
３月、４月は就職や転勤などお引越しされる方も多い時期です。お引越しの際には、水道の使用開

始や中止の手続きも必要ですので、お忘れのないようご注意ください。また単身赴任などで水道のご

契約者を変更する場合には名義変更の届出が必要となります。

※お引越しの際は、引越しの5日前（土曜日、日曜日、祝日、年末年始を除く）までにご連絡ください。

当日の開始・中止は受付しておりません。

※開始・中止のお時間指定はできませんので、ご了承ください。

※水道の蛇口が開いている場合、開栓作業ができませんので、室内すべての蛇口を閉めた状態にして

ください。

※敷地内の設備についてはお客様自身の管理となりますので、万が一蛇口が開いている状態での開栓

により漏水などが発生した場合は、お客様の責任となりますのでご注意ください。

「開栓の申し込みをしたはずなのに水が出ない」というときは、まず水抜き栓が閉まっていないか、

ご確認ください。止水栓（水道管元栓）が開いていても水抜き栓が閉まっていると水は出ません。

水抜き栓には、「地下式手動水抜き栓」「遠隔水抜き栓（手動タイプ）」「電動水抜き栓」の３種

類があります。アパート・マンション・借家等にお住まいの方は、入居前に管理会社や大家さんに水

抜き栓の位置や種類を確認しておきましょう。水抜き栓の操作方法はメーカーや水道事業所のホーム

ページを参考にしてください。

水抜き栓を操作してもやっぱり水が出ない、という場合は水道事業所までご連絡ください。夜間や

土日祝日は高舘浄水場へご連絡をお願いします。
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水道豆知識 「水道使用開始の手続きをしたのに水が出ないときは」

水道料金の納付に「PayPay（ペイペイ）」が使えるようになりました

水道の使用開始・中止、名義変更の手続きについて

〒981-1292 宮城県名取市増田字柳田80 名取市水道事業所水道総務係 電話 022-724-7136 

名取市ホームページ https://www.city.natori.miyagi.jp 水道事業所Twitter ＠natori_suidou

現在利用可能なスマホ決済アプリ「PayB」に加え、3月1日から新たに「PayPay」が水道

料金の納付に利用できるようになりました。納付書のバーコードをスマートフォンまたは

タブレット端末のカメラ機能で読み取り、事前にアプリへチャージ（入金）した残高から

の支払いができます。いつでもどこでも、簡単で便利なスマホ決済をぜひご利用ください。

次のような時は水道事業所までご連絡ください。

●水道を使い始める時

●水道を止める時

●ご契約者の名義を変更する時・・・

※FAX・郵送の場合は、申込書を名取市ホームページからダウンロードして

お使いください。

電話、FAX、郵送での受付も行っています。

書類のご記入が必要なため電話不可。

FAX、郵送での受付は行っています。

水道事業所（料金係） 電話 022-724-7137 高舘浄水場 電話 022-382-2825

水道マスコット
すいちゃん


